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Cornellà de Llobregat, 2 de desembre de 2010
Residència Teresa Duran

Amb la col.laboració de:



La identitat de les nostres entitats

8ª JORNADA  ANUAL FEATE

Jornada de reflexió sobre la identitat de les entitats sense afany de lucre
prestadores de serveis a la gent gran

La motivació que ha portat a FEATE a proposar i organitzar aquesta vuitena jornada és
plantejar un espai que mira al passat per revisar els objectius i les il.lusions que van
motivar la creació de les nostres entitats, així com un espai de reflexió i pressa de
consciència per a vetllar i actualitzar els valors i la cultura de les nostres entitats.
Finalment pretenem que el treball participatiu de la jornada possibiliti obtenir unes
conclusions que siguin útils per l'esdevenidor de les nostres entitats i de FEATE.

Presentació

09:45 � Acollida.

10:00
� Benvinguda i presentació de la Jornada.

Sra. Montserrat Falguera, Vocal de FEATE
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10:30

� Grups de reflexió:

Grup 1 - Missió , visió i valors de les entitats.

Grup 2 - La importància de la comunicació interna/ e xterna, en relació a la cultura
de l’entitat.                     

Grup 3 – El voluntariat.

12:00 � Pausa /cafè.

12:30 � Presentació de les conclusions  dels grups.

13:30
� Acte de reconeixement dels membres de les juntes de  les nostres entitats.

Sr. Jordi Lloret, Responsable de seguiment de les activitats de les associacions i 
fundacions . Protectorat de Fundacions del Departament de Justíc ia.

14:00
� Cloenda.

Sra. Assumpció Ros, Presidenta de FEATE

14:15 � Visita a la residència Teresa Duran.

15:00 � Dinar.



Programa
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Proposta de desenvolupament de la Jornada

La metodologia per aconseguir els objectius proposats es poden aconseguir a través del debat en tres vessants diferents:

1. Missió, Visió i Valors de les Entitats
2. La importància de la comunicació interna/externa, en relació a la cultura de l’Entitat
3. El Voluntariat com element distintiu de les entitats sense afany de lucre

Grup 1: Missió, Visió i Valors de les Entitats

És important tenir definida la Missió, la Visió i els Valors de l’Entitat en concordança amb els objectius fundacionals?
Qui participa en aquesta definició?
Aquests principis son coneguts per tot el personal que presta els seus serveis a l’entitat?
Reflecteixen realment la cultura de l’entitat?
Els usuaris, familiars i la població a la que destinen els serveis, sense conèixer els principis podrien identificar-los en el 
tarannà de l’entitat?
Quines accions es poden impulsar per fer més visible i conegut l’esperit de la Fundació o Associació?
Els treballadors/es s’han d’implicar en aquests processos o s’han de mantenir al marge perquè no els correspon?
Es aquesta una tasca dels equips de direcció tècnica?
La comunicació entre els equips de gestió de l’activitat i els òrgans de govern de l’entitat és fluïda? Propostes de millora
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Grup 3: El Voluntariat

Teniu voluntaris dins de la vostra entitat?
L’entitat promou la participació dels voluntaris/es?
Que creieu que motiva a una persona a involucrar-se en accions de voluntariat?
Que creieu que la vostra entitat pot oferir al voluntari/a?
Quin paper creieu que juga el voluntariat en la imatge de l’entitat
Quines son les tasques que pot desenvolupar el/la voluntari/a dins de la vostra entitat?
La vostra entitat col·labora amb d’altres entitats i/o organismes de voluntariat?
Quina és la vostra experiència en l’acció de voluntariat?

Grup 2: La importància de la comunicació interna/ex terna, en relació a  la cultura de l’Entitat

La comunicació dins de les vostres entitats es produeix a través de canals definits, estructurats i coneguts per tots?
Existeix un manual d’acollida del nou treballador que l’introdueixi a la cultura de l’entitat?
Qui s’encarrega de dur i gestionar la informació vers els familiars i/o cuidadors externs?
Quan arriba un nou resident o un nou usuari de CD, s’informa a familiars sobre l’entitat?
Les vostres entitats tenen definida una política de comunicació a la població en general?
Quins son els trets que penseu que la població valora més de les vostres entitats?

RECONEIXEMENT ALS MEMBRES DE LES JUNTES I PATRONATS DE LES ENTITATS

Per primer cop FEATE impulsa un acte de reconeixement a les persones que integren les Juntes Directives i  
els Patronats de les entitats.
Els associats de FEATE estan realitzant les seves candidatures i en el marc d’aquesta 8ª Jornada , les 
persones designades rebran un reconeixement públic al seu esforç i dedicació.



Localització

La identitat de les nostres entitats

8ª JORNADA  ANUAL FEATE

Residència Teresa Duran
Av. Salvador Allende, 45, Cornellà de Llobregat
Tel: 93.375.00.10

Accés amb cotxe: Sortida 14 Ronda de Dalt
Parquing : c/ Dr. Arús amb C/ Durà
Transport Públic: Metro L5  Sant Ildefons

Inscripcions
8 ª JORNADA ANUAL FEATE

PREUS ESPECIALS PER SOICS DE FEATE

Inscripció socis Feate: 40 €
Inscripció no socis Feate: 50 €

A les inscripcions cal determinar el
Grup de Treball al que es participarà

PLACES MOLT LIMITADES
Informació i reserves: FEATE
secretaria@feate.org i telèfon 93.278.26.97
www.feate.org


