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EDITORIAL

Una de les riqueses de la nostra Federacié és que les entitats que en formem part estem
molt repartides pel territori. De totes maneres, som una federaci6 petita perd amb voluntat
de creixement. En aguest sentit, per tal de donar-nos a coneixer a moltes residéncies i
entitats que no tenen noticia de la nostra existéncia els membres de la Junta de la FEATE
i laseva Administrativa estem fent grans esforcos en diversos ambits. Un d ells és el de
les visites personalitzades on s explica a patrons o a directors de residéncies |’ existencia
delaFEATE, els seus objectius com a Patrona dins del sector dels serveisalagent gran,
I’ oferta de serveis que dona als seus associats i |a seva defensa del sector benefico-
assistencial davant les administracionsi enfront d’ unes patronals mercantils cada cop,
perdoneu la redundancia, més mercantilistes.

De les activitats que des de FEATE s ofereixen als nostres associats, una de les més
engrescadores son els grups de treball i en aquest cas el de directors/gestors.

Convidats per la Directora, Sra. Montserrat Soléi pel patré Sr. Josep Pecanins, la darrera
reunié del Grup de Treball de Directorsvacelebrar-sealaResidencial BAM MONTBLANC
de Manresa, seguint la nova tendencia de distribuir les trobades dels diferents grups de
treball per lesresidencies associades alaFEATE. Creilem que, aixi, els nostres professionals
poden coneixer les formes de treballar dels seus col -leguesin situ.

Des de sempre, |’ assistencia a la gent gran ha estat patrimoni d’ entitats com les nostres,
jasiguin de caire civil o religiés, que I’ han entesa com un servei ala societat. Fa pocs
anys, han entrat dins el sector un seguit de particularsi de corporacions que |’ entenen com
un negoci. Només cal llegir les publicacions especifiques del sector que de ben segur rebeu
alesvostres residencies per adonar-nos del's volums monetaris que mou actual ment aquest
negoci. Per a aquesta gent es tracta d’ una pura i simple activitat empresarial. | éslogic
gue facin una defensa aferrissada del seu dret a obtenir beneficis, a negociar convenis
laborals ala baixa, a organitzar-se en patronals fortes que se senten capaces d’ intimidar
les administracions, a diversificar les ofertes de serveis per tal d’ obrir noves linies de
negoci, a crear noves necessitats en la societat per tal de forcar les administracions a
finangar-les... En dltim terme queda la persona gran necessitada d’ atencio i lasevafamilia,
s ente

Per aix0 hi haen el sector tantes places buides, perque la gent que no pot pagar quedafora
del sistemai had’ acudir ales nostres residencies.



Aix0 és el que ens escandalitza, que quan tota aquesta gent constati que lamajoria de la gent
gran no té el poder adquisitiu que el's han suposat reconvertiran les seves residencies, centres
dediai serveisd atencié domiciliariaen altres negocis. | qui continuara atenent les persones
grans que ho necessitin? Doncs nosaltres, que ho hem fet sempre i amb molt de gust.

Aquestavisio del sector dels serveis alagent gran és el que la FEATE intenta transmetre a
les residencies que visita. Latasca és dura perqué molts patronsi directors prou feina tenen
apensar en el diaadiai entirar endavant. Sabeu, pero, que ser soci dela FEATE no suposa
un gran dispendi economic comparat amb els avantatges que n’ obtindreu. Fent-vos socis de
la Federacio que defensa les entitats de caire social, que vol mantenir el valor de lavocacié
en un sector que, per molt que es professionalitzi, continua necessitant-la com un valor afegit
gue no es pot perdre, aconseguirem gue les entitats benefico-assistencials portem lainiciativa
al hora de negociar amb les administracions i alhora de marcar les pautes que han de regir
les actuacions en €l sector de |’ atencié alagent gran.

JUNTA DE FEATE

RACO DEL SOCI

NIT DE REIS

Feia pocs mesos que residiaaAssis.

Temps d’inseguretat i dubtes. Malgrat que m’hi trobava bé i que volia de cor quedar-m’ hi
per sempre, no podiaevitar pensar “ Que hi faig jo aqui?’, un home com jo, inquiet i bellugadis?.
Laconvicci6 de que laresidenciaeralamevallar definitiva. Va ésser la primeranit de Relis
viscuda aqui. Els residents jam’ havien parlat, del que solia passar, pero em va semblar una
anecdotai res més.

Doncs bé, la matinada en que els Reis visiten tantes llars, serien poc més de les dues, em
desperta un soroll llunya eracom unacangd que S anava acostant i tambeé rialles contingudes,
una remor que creixia mesura que s apropava i que em temia intrigat.
Llavors, vaig recordar €l que m’ havien explicat els companys. Quan les veus havien passat
i salunyaven, emvaigllevar, i i com s hi m'afegis alacomplicitat d aquells moments, vaig
obrir laportai a pom hi penjava unabossa que en unarapidamirada, hi vaig veure “ cosetes’.

Agradablement emocionat, vaig sentir una profunda tendresa, per tot el que em passava. Jo
als vuitanta anys complerts, i per primera vegada sentia arribar als Reis Mags, i aixo em va
passar en aquesta casa.

Llavors, jano vaig tenir més dubtes.

Aquesta éslamevallar. GRACIES.
Joan Mestre
Resident de la Fundacié Benéfica i Privada Assis
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Tots els membres de la Junta de FEATE volem, en primer lloc, desitjar-vos atots una bona
entrada d’'any i ens ha semblat que seria molt interessant oferir-vos un M onogr afic sobre
laJornada, del proppassat dia 10 de novembre, “ Projectesinnovadorsper ala Gent Gran”,
enlaqua varemtenir d plaer quelaHble. Sra. Anna Simo, Consellerade Benestar i Familia
ensfeslainauguracio. Elsresums que us oferim han estat reditzats pel s diferents professionals
que varen participar en aquesta Jornada. Des de aguestesEpagines volem agrair afEtots ells
les seves ponencies tan enriquidores que ens varen oferir.

INAUGURACIO DE LA JORNADA

Inaugurala Jornada la Honorable Sra. Anna Simo, Consellera del Departament de Benestar
i Familia de la Generalitat de Catalunya.

En el discursinaugural la Consellera destaca laimportancia de la planificacio territoria per
al repartiment adequat dels recursos de serveis socials, i lavoluntat de I’ Administraci6 per
engegar projectes que estiguin relacionats amb aquest repartiment.

Feu esment del pressupost del seu departament que estava pendent d’ aprovacio per €l
Parlament de Catalunya per el 2006 el qual se centraen |’atencié ala dependencia, ales
families i alainfancia. En referencia al’ atenci6 ala dependéncia destaca laimportancia
d ampliar la cobertura d’ atencié domiciliariai feu esment a projecte d ampliacio, en aquest
ambit, des dels consells comarcals de cara a 2006.

Per acabar destaca que |’ objectiu del seu departament era aconseguir una Catal unya socia ment
justai que aixo s havia d’assolir a partir dels recursos, d’una normativa adequada i del
consens.

Donava aixi lajornada per inaugurada.

CONFERENCIA: PROJECTES INNOVADORS
PER A LA GENT GRAN

Sr. Marti Masferrer: Director General del’|CASS

Sr. Antoni Calvo: Coordinador Técnic de programes de gent gran del Departament de Benestar
i Familia.

Iniciala conferenciael Sr. Marti Masferrer expressant que “venir a FEATE és com estar a
casa’.

L eix central de la seva oratoria fou lainnovacio en politica de gent gran, entesa des de la
vessant de mirar cap a horitzons nous, de fer una nova mirada sobre les coses, els pensaments
0 maneres de fer.

EnI’atencio alagent gran €l govern tenial’ opci6 de seguir fent el quefeiafinsarao innovar
en les politiques. Destaca que €els tres ambits d’'innovacié en politica de gent gran passen
per I'ambit legidatiu, I’ambit organitzatiu i I’ ambit instrumental.

Enl’ambit legidatiu, laLle de Serveis Socialslainnovacio que hi trobem ésel reconeixement
dels drets, que abans hi eren perd de manera molt genérica, on també es
contempla una xarxa de provisio de serveis on s emfatitza el dret al’accés per part del
ciutada. També feu esment ala Llei de prestacions en la qual s’ ha de garantir un nivell
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d ingressos minims ales persones, i per ultim destaca el Programa Catala de Promoci6 de
I”autonomia personal i la dependencia i la seva necessitat de portar-lo aterme per el gran
pes economic que suposa |’atencié a la gent gran per el govern autonomic.
Continualaxerrada el Sr. Antoni Calvo parlant sobre que una de les innovacions en I’ ambit
organitzatiu eralanecessitat d’ afegir més diners al sistema per ampliar I’ accés a persones
gue havien quedat foracom aralaclasse mitja o les sociopaties. Destaca que s havia d’ adequar
la dependéncia alanecessitat i no al’ edat.

La integracio dels serveis socio-sanitaris era també una necessitat , i en aquest procés el
protagonista havia de ser €l ciutada. Aquestaintegracio de serveis comporta organitzar un
sistemade xarxes de provisio publicai, per tant, integrar un sistemad’ informacié que utilitzi
un mateix llenguatge.

Aquesta xarxa de provisio publica implica que els operadors d’ aguestes xarxes, ja siguin
publics (propis donats a gestio aliena) o bé privats (d'iniciativa social o mercantil) han de
complir uns estandards de qualitat, i per tant, comporta acreditacio, control, registrei inspeccio.
En I’ambit instrumental destaca que la cartera de serveis ala que s had arribar ha de ser
clara, justa i comprensiva per el ciutada, alhora que ha de ser amplia i universal.
L es noves tecnol ogies tenen un paper important com a instruments de suport ales persones
destacant lateleassistencia, d’ eficacia sobradament provada, i lainformatica com a suport
innovador atenir molt en compte.

Destaca |’ atencié domiciliaria com un gran element de futur, com també el suport al cuidador
com apart de la cartera de serveis.

El Sr. Antoni Calvo va concloure la seva exposicié parlant del debat de |’ especialitzacio,
donat que caldra especialitzar-nosi delaorganitzacio innovadoraen |’ atenci6 ala gent gran
per part de les entitats.

Resum realitzat per la Sra. Magda Sibina
Vocal de la Junta de FEATE

LLARS COMPARTIDES

Llar compartida. Un habitatge amb capacitat suficient que permet a un grup de persones
amb mitjans economics insuficients per separat, millorar la seva qualitat de vida, vivint

plegats.

- Cadascun gaudeix de la privacitat del seu dormitori, perd comparteix la zona d’ estar
i de servels.

- L’aportacié mensual dels membres varia segons I'importancia del dormitori.

- Lacontribucio ales despeses del servel d’ aigua, gasi electricitat son iguals per a
tothom.

Avantatges. Son entre altres:
- Combatre la solitud
- Reduir despeses.
- Rebrei donar gjuts temporals (malalties, accidents)




- Entrar en un engranatge que faciliti lamillor solucid, s s arribaaunagran dependencia.

I nconvenients.
- Hemde buscar i trobar un grup que els hi satisfaci. Ni uns ni altres som perfectes,
tots tenim defectes.
- Tots plegats hem de buscar |” habitatge adequat.
- Potser requeriratempsi paciéncia.
- Aix0 ens permetra conexer.nos millor.

Possibilitats. Pisos apreu de mercat 0’ hi ha sempre.
- Gent amb necessitats i possibilitats semblants a les nostres també.
- Fer-ho ésdecisié nostra, no cal demanar permis.

Limitacions. Acceptar que la nova situacié acotara la nostra llibertat.
- Entendre que esta més al nostre abast canviar nosaltres que canviar.
- Perdo queunsi atres haurem de fer-ho quan calgui.

La Xarxa d"habitatge compartit i la seva Borsa. Perqué en una ciutat com la nostra el
compartir llar sigui una solucio atenir en compte, cal unificar I’ oferta d’ habitatge disponible,
i a mateix temps —i aix0 es ho nou — dels que busquen compartir habitatge, sense que la
seva identitat no es desvetlli fins el moment oportd — aixd era ho dificil - .
El “questionari de dades de |’ aspirant a compartir” permet coneixer primer les seves
caracteristiques, abans de conéixer la sevaidentitat.

Els que busquem han de dir, com son, que volen i amb qué compten mensual ment.
Els que ofereixen qué, on, i a canvi de que, (diners, companyia, ajuda, etc.)
Dues entitats han iniciat la xarxa, dues altres estan valorant d’ afegir-s hi, en calen algunes
més. Aixi i tot jahafuncionat, i funcionaamarxalenta, aguns pocs encara se n’ han beneficiat,
algun dia seran molts.

Paper fonamental dels treballadors/es — socials- son el's que coneixen millor les necessitats
delsjubilatsi gent amb pensions d'invalidesa.

Algun d’ ellg/elles coneixen lanostra existéncia, i ens envien cada dia meés possibles aspirants.
No sempre ens envien gent que puguem gjudar. Son persones que I’ Administracioé no pot
atendre per normes, nosaltres tampoc per falta de mitjans.

Agusti Gomez Passolas
President de la Fundacié Conex




SAD (SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA)
REUS GRUP SAGESSA

El Grup SAGESSA (Grup d Assistencia Sanitariai Social) és unaentitat de titularitat publica
dedicada a la promocié dels serveis assistencials en els diferents nivells:
Atencio Hospitalaria
Atenci6 Primaria
AtenciO Sociosanitaria
Atencio Social
en I’ambit geogr afic de les comar ques meridionals de Catalunya.
Del Grup SAGESSA formen part els Consell Comar cals de les siscomarquesa on esta
ubicada (Baix Camp, Ribera d’Ebre, Baix Ebre, Priorat, laTerraAltai el Montsia) i
els centres que hi formen part son:

Grup SAGESSA neix |’any 1989 amb €l proposit inicial de gestionar serveis sanitaris, pero,
progressivament supera aquesta faceta fins a convertir-se en un ens que vol donar unaresposta
agil i d’anticipacio als reptes assistencials que es plantegin en el nostre entorn i garantir un
servel capdavanter.

Lavinculacio dels centres socials al Grup SAGESSA s estableix através de la Fundacio
Assistencial Sanitariai Social (FASS) que és una Fundaci6 Privada que pertany al Grup
SAGESSA.

Lafinalitat d’ aguesta Fundacio és:

Lagestio de serveis assistencials, sanitaris, socialsi sociosanitaris.

Lapromocio delasaut i laprevencid deles maalties, en concordancaamb I’ asssténcia
primariai especialitzadai els diferents nivells sociosanitaris.

Laprestacio de serveisassistencials, sanitaris, socialsi sociosanitaris.
Ladocencia relacionada amb les ciencies de la salut, aixi com les activitats
d'investigacio, estudi i divulgacio relacionades, col -laborant amb la Universitat i
altres institucions competents en aquestes materies.

La participacio en programes de proteccio de la salut.

Laformacio i I’ actualitzacio dels coneixements especiaitzats del persona sanitari,
i en particular de la Fundacié mateixa.

Lapromocio del desenvolupament dels recursos sanitaris através de les accionsi
els programes propis 0 amb entitats concertades.

QUE ESEL SAD?
El servei d’ ajuda a domicili és un servei comunitari de caracter social, que mitjancant
professionals preparats i programes individualitzats de caracter preventiu, rehabilitador i
educador, s articulen un conjunt de serveisi técniques d'intervencio. Aquests consisteixen
en |’ atenci6 personal, domeéstica, de recolzament psicosocial i familiar i de relacions amb
I”entorn.
OBJECTIUSDEL SAD

Col -laborar amb les families en els casos en que per elles mateixes no puguin atendre

en latotalitat |es necessitats de un dels seus membres, tant i es tracta d’ un infant,

d’ una persona gran o d’ una persona amb qualsevol tipus de disminucio.
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Atendre situacions agudes de crisi personal i/o familiar.

Afavorir I'increment de |’ autonomia personal de la gent gran en el seu medi habitual
devidai pergue es pugui gaudir d’un projecte de vellesa satisfactori i digne, evitant
i/0 retardant internaments innecessaris.

MI1SSIO DEL SAD
Prestar uns serveis socials excel -lents basats en programes individualitzats de caracter
preventiu, rehabilitadors i educadors i en el compromis dels nostres professionals.

ELSNOSTRESVALORS

El compromis amb la comunitat ala qual prestem servel.

Laconsideracio del client com aeix fonamental de les nostres actuacions, la satisfaccio
de les seves necessitats i expectatives.

Laqualitat com acriteri irrenunciable en la prestacio d' un servei tan transcendental
com és el servei socia d gudaadomicili.

Els professionals que presten els serveis d' gjuda a domicili. EI seu compromis és
imprescindible per garantir els nostres clients la prestacio d’ un servei de qualitat.

El respecte alafuncié planificadorade I’ administracid local, i lamaxima col -laboracio
amb totes lesingtitucionsi organitzacions que aspiren alamillora dels serveis socials.

SERVEIS QUE ESPRESTEN

1.-Serveisde suport i curadel’ entorn
Suport en lanetgjadelallar
Tenir curade laroba
Compres
PreparaciO dels apats
2.-Serveisd’atenciO i cura a les persones
Higiene personal
Mobilitzacions
Controls de medicacié
Acompanyaments

PERFIL DELSUSUARIS

Vellesa (de 65 a 80 anys)

Persones majors de 80 anys (Programa especific de I’ Ajuntament de Reus)
Infancia (disminucions fisiques i/o families desestructurades

Usuaris amb trastorns de salut mental

Immigracio (adquisicio d’'habitsi integracio a nou entorn)

POCs recursos economics

Urgencies derivades de violéncia domestica de genere



ELSPROFESSIONALSDEL SAD

El col-lectiu de professionals esta format per Treballadores Familiars, €l treball que realitzen
es molt peculiar per una série de caracteristiques que fan que necessitin un suport molt alt
des de I’ organitzaci6é alaqual pertanyen.

Es un treball totalment individual en el gue es pateixen fortes pressions psicologiques i
moltes vegades sentiments grans d’impotencia davant les situacions que es troben.
Horaris molt variatsi dispersos amb lo qual s ha de tenir molta capacitat tant per conciliar
la seva vida personal amb lalaboral com per ser capag de fer canvis d’ estructura mental a
anar d'un casal’altre esadir d’ unaproblematicaaunaaltre en un espai molt curt de temps.
Alhora és un a professié poc reconeguda socialment (no sén dones de neteja)

SAD VERSUS RESIDENCIA

El SAD pot representar un pont d adaptacio per I’ usuari des que comenca a perdre la seva
autonomia personal fins el moment en que ja no pot restar sol en el seu domicili.
El SAD gjuda a les persones a acceptar i adaptar-se a la nova situacio de dependencia, a
deixar-se cuidar i gjudar.

Carme Claramunt
Directora Producte Social Ambulatori del Grup Sagessa.

COORDINACIO DE RECURSOS ASSISTENCIALS

La Fundacié Santa Susanna disposa de diferents recur sos que facilita adaptar-se a les
necessitats de la personai la familia en cada moment del procés. Aquest recursos son:
8§  Suport adomicili (SAD, PADES) i suport als cuidadors (grups de suport, cursos de
formacio...)
§ Alternatiusalaingtitucionalitzacio (Centre de Dia, Hospital de Dia, Estades Temporals,
Menjador social)
§ Ingtitucionalitzacio (ResidenciaAssistida, Llarga Estada, Cures Pal-liatives)

Lacoordinacio internai externa ésimprescindible per millorar €ls processos d'intervencio
amb un suport continuat i fer una gesti6 integral de les necessitats de la persona (bio-psico-
social-espiritual).

Aquesta coordinacio ade tenir com aobjectiu " Cuidar acompanyant":

§  Ajudar en e proceés perque alesfamiliesno els hi sigui una carrera d'obstacles buscar
recursos.

§  Coordinar laintervenci6 de diferents professionalsi serveis per no duplicar ni fer
intrusions innecessaries.

§  Veltllar pel procés per donar una continuitat en I'atencié, evitar omissionsi buits
assistencials

§  Treballar amb equip interdisciplinar

§  Personagran com aeix de laxarxa.
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En el circuit d'ingr és dels diferents recursos hem de fer:
DetecciO de necessitats

Valoracié de lademanda

Derivacions (si sescau)

Pre-ingrés

Ingrés (acollida)

wn W W W W

La persona de referéncia (I'acompanyant) per al'usuari i lafamiliai pels atres professionals
ése/laTreballador/a social, queterelacid i coneixement de I'entorn, val orales necessitats,
gestionala demandai coordina els diferents recursos.

Annabel Mateos
Cap de I’ area social de la Fundacié Santa Susanna
de Caldes de Montbui

ACTIVITATS INTERGENERACIONALS

1.- Esun projecte que es va realitzar com atal al’any 2000, encara que abans ja es
realitzaven activitats esporadiques on convivien les diferents generacions.

2.- Unageneraci6 és un grup d'individus d’ una societat que tenen com avincle d’ unié
senzillament I’ edat

Per situar-nos una mica i a trets generals diferenciarem les generacions en tres:
Joves, Edat mitjana o adultsi Gent gran.

Cadascu d’'aquests grups es podria separar en altres, pero a trets generals serien
aquests.

3.- S ensimaginem un simil amb un entrep&: € grup d edat jovei e grup d’ edat gran serien

les dues parts mes o menys fer mes, neutres que composen el suport de I’ entrepa.

L’ element principal esla substancia que determina, que faque e conjunt sigui gustés

i nutritiu. La substancia determina la qualitat i el caracter de la societat. A més aquesta

generacio té el poder economic a partir d aqui també determina laformade vida de jovesi
grans.

Disposa de plenes facultats fisiques i mentals.
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Per tot aixo i pertoca dirigir la societat i d’ells depén que aquest entrepa sigui
saludable (o bé ens indigesti).

4.- Problematica actual

L es generacions actuals abracen un marc temporal de fins a 100 anys. En aguest
darrer segle hi ha hagut molts canvis i a tots nivells fet que augmenta les diferéncies
generacionals. Pot ser aguest motiu, en epoques passades en que |es noves generacions no
es trobaven amb una societat igual ala dels seus pares o avis era molt més important el
respecte, sobretot cap ales generacions majors. En aquest sentit trobem grans diferencies
en lesrelacionsintergeneracionals de | es societats Oriental s on, encara que també han canviat,
encara es conserven els valors de respecte cap als mgjors.

Les tant parlades xacres socials de la nostre societat que la caracteritzen per una
societat individualista, competitiva, deshumanitzada on domina laimatge sobre la paraula.
Esdificil trobar momentsi espais de relacio.

5.- Consegiiéncia MANCA DE COMUNICACIO
6.- Objectiu General:

Oferir espais de relacid entre les generacions per potenciar aspectes positius de
convivenciai participacio

7.- Beneficiaris

Llar infants

Escolade Primaria
Institut de secundaria
Residencia de Gent gran

8.- Col.laboradors

Monitors voluntaris
Ajuntament
Fundaci6 Salarich-Calderer

9.- Coordinacio i Organitzacio
Fundaci¢ Salarich-Calderer
Animacio Socia

10.- Beneficisde lagent gran
Coneixer i entendre les dificultats actuals dels joves. Posar-se a |loc de I’ altre per
entendre millor la sevaredlitat.
Suport fisic: els vells disposen de gran experienciavital pero no de forces per treure'n
profit. ( que bieniria todo s los jovenes supieran y los vigjos pudieran).

Suport animic, els joves son portadors d’I1.lusié i optimisme
Disminuci6 angoixesi en consegiencia de les demandes d’ atenci6 i afecte.
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Autoestima. Estroben Utils de poder transmetre el's seus conei xements : Lacomunicacio
alavellesaes|’ experienciavital acumuladai poder transmetre-la els omple de
satisfaccio.

11.- Beneficisdelagent jove

Coneixer i entendre laredlitat delagent grani I’ envelliment en general.
Coneixements:- tradicions, costums, refranys, maneres d’interpretar el fenomens
meteorologics, ... arrels

- Bagatge i experiencies de vida.

Relacions personals: afecte, amistat....

Autoestima es senten (tils de poder ajudar i recolzar alagent gran
Orientacio. Els joves tenen unaimmaduresa emocional .
Plantejaments de vida-mort.

12.- Activitats:

Tradicionsi festes: Nadal, Tots Sants, Fia-Faia, Carnestoltes, St. Jordi, Pasqua
Ladiques: Taler dejoc i de teatre
Intercanvi experiéncies: Tertulies, Visites, Entrevistes
AulaTaller.
13.- Consdlls:

Informar préviament als dos col -lectius participants
Planificar |" activitat
Avauacio fina

14.- Aspectes atenir en compte

L éxic generacional : argot juvenil i el llenguatge llunya en el temps dels vells
Incomprensio social dela vellesa: Mites “eternajuventut” “vellesa com a segona
adolescencia’

Rebuig: associacio de la vellesaamb malaltia i decadencia.

Isabel Gutiérrez
Animadora social de la Fundacié Salarich Calderer
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LES NOVES TECOLOGIES D'INFORMACIO
ALS SERVEIS SOCIALS

La introducci6 de les noves tecnologies de tractament d’informacio a les organitzacions
(empreses i associacions) de qualsevol sector ha obert un important ventall d’ oportunitats,

tant des del punt de vista estratégic com el de la seva aplicacié operativa.

Oportunitats d’introduccié de tecnologies de tractament d’informacio

Desdd punt de vista estrategic poden portar al’ organitzacio aunasituacio molt competitiva
jasigui perque les tecnologies permeten reduir els costos de fabricacio d’ un producte o de
prestacio d’ un servei, aporten millores a la qualitat dels productes o serveis o permeten la
introducci6 de serveis innovadors o de productes fins ara inexistents en el mercat.
Des del punt de vista operatiu, un bon Us de les tecnologies de tractament d’informacio

ofereix una serie d’' avantatges:

e Mésrapidesaen € cicle de prestacio d un servel finsi tot haarribar ala prestacio
d un servei en temps real. Per exemple, declarar i pagar un impost i obtenir-ne la
seva certificacio.

e Incorporar latransversaitat i el treball col-laboratiu per ala prestacio de serveis,
doncsfaciliten I'intercanvi d'informacid i | s de bases de dades de manera compartida
per aun millor coneixement. Per exemple, un treballador social elabora un historial
social i comparteix de manera remota una part d aquesta informacié amb un
professional sanitari per alavaloracié d una discapacitat. Una vegada elaborat el
seu informe, aquest professional el pot incorporar al’ historial social i €l treballador
socia el pot consultar o reenviar-ho per correu electronic a la persona interessada.

e Ubiquitat de lainformacio sobre un servei, laqual pot ser accessible des de diferents
pagines web o consultada per |’ operador d'un servei telefonic d’ atenci6 al ciutada
o pel treballador social de referencia (figura prevista al’ avantprojecte de Llei dels

serveis socials de Catalunya).
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Distribucié de lainformacié de maneramulticanal: jasigui alnternet, subministrada
per teléfon, per SMS o per TV digital, lainformacio pot ser homogeniai modificada
de manerainstantania amb una sola accio.

Informaci6 personalitzada en funcio de les necessitats o dels perfils de cada ciutada.
Per exemple, si represento a una associacio puc personalitzar una paginaweb per
veure només o per cercar Nomes els serveis adrecats a associacions. Un altre exemple,
mitjancant les tecniques de CRM (gesti6 de relacions amb clients o usuaris) puc
enviar un recordatori de visita a determinades persones que han d’ accedir als serveis
d’ hospitalitzaci6 de dia.

Avantatges aplicats als serveis socials

En I’ambit dels serveis socials, la introduccio de les noves tecnologies de tractament
d’informaci6 poden arribar atransformar els métodes de treball i de produccié dels serveis.
Les avantatges en I’ s d’ aquestes tecnologies es poden diferenciar principalment en la
millorade I’ accés de les persones als serveis, lamillora en la productivitat dels serveisi en
lamillorade laqualitat dels serveis.

Pel quefaalamillora del’accés deles per sones als serveis socials entre d' altres destaquen
el's avantatges segiientsE:

- Obtenci6 d unainformacio contrastadai fiable através de qualsevol canal i
principalment mitjancant la creacié d’ ambits monografics a Internet: Accésala
informacio les 24 hores del diatots elsdiesdel’ any.

Equitat en I’accés alainformacid i guanys en transparenciai objectivitat de les
condicions d’ accés a un servei 0 auna prestacio. Lainformacio estaal’ abast de
tothom i en llenguatge clar i comprensible, tot deixant de banda els conceptes
juridics o especialitzats.

Possibilitat de participacio i consulta mitjancant eines interactives com els forum,
les llistes de noticies o de distribucio o les comunitats de debat i practica.

Rebre orientaci6 i suport pels diferents canals d’ accés. Per exemple, Una persona
pot fer consulta de maneratelematicai rebre la resposta mitjancant unatrucada
telefonica del treballador socia de referencia. Altre exemple, I establiment de
sistemes experts mitjancant questionaris per ala determinacié d’ una situacio de
dependéncia.

13
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- Redlitzacio de tramits telematics com per exemple la sol -licitud d’ un gjut economic

o descarregar una certificacio de familia nombrosa.

Enrelacio alamillorade laproductivitat en la prestacio dels serveis cal destacar les seglents

oportunitats:

- Sistemes d'identificacio electronica de les persones que demanen els serveis.

- Historial socid electronic compartit per totes lesingtitucions publiquesi €ls proveidors
del sistema de serveis socials.
Intercanvi d’'informacio rapida o en tempsreal entre els professionals del sistema
0 amb altres professionals que hi participen en € procés d atencié social: mestres,
sanitaris,etc.
Elaboracié de programes automatics d’' gjuda al diagnostic i a tractament com
protocolsi guies d’ atencio social.

- Accésadisponibilitat dels serveisi reserves (visites, llitsresidencials) en tempsredl.

Pel que faales oportunitats per alamillora dels serveis aguestes provenen fonamental ment
de |’ automatitzacio dels sistemes que evitales activitats de reintroduccié de dades les quals
son causa d’ errors. Per exemple, € sistemes de captacio de dades en mobilitat per part dels
professionds evitalareiteracio de les dades. Un equip de PADES pot fer unavisitadomiciliaria
i elaborar “in situ” el seuinforme de vaoracid i enviar-lo al treballador social de referéncia,
mitjancant un telefon/PDA. També eviten que es demani informacié de manera reiterativa
ales persones usuaries dels serveisi la duplicacio de diagnostics. L’ establiment d’ un sistema
d informaci6,dissenyat i amb tecnologiaen xarxa, aporta consisténciai fiabilitat a qualsevol
procés de presa de decisions i del seu seguiment, ja sigui en |’ ambit professional com de

gestio.
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Gestionar € canvi per evitar elsfracassos

No obstant els avantatges esmentats, la complexitat de laintroduccio d’ aguestes tecnologies
ales organitzacions fanecessari laelaboracio d’ estratégies de canvi i milloraper tal d’ assegurar
I’ exit en aquestes iniciatives.

L es noves tecnol ogies de tractament d’informacié son intrinsecament complexes (han creat
el seu propi llenguatge incomprensible pels profans), impacten de manera notable en les
organitzacionsi requereixen un canvi en lamanerade treballar per tal de aprofitar de manera
eficient les seves prestacions.

En general, ésrecomanable elaborar préeviament un “full deruta” (“road map”) que identifiqui
els objectius de millora, les noves funcionalitats, latecnologia necessariai €ls recursos
necessaris. Després definir un plad’ implantacié que de manera prudent sera menys ambicios
que el “full deruta’ , el qual identificara els projectes a desenvolupar i les activitats de
formacid i de comunicacié internai externa.

En tot aquest procés hi haunes decisions que s han de prendre d més dt nivell de responsabilitat
del’ organitzacio i que no es poden delegar mai en tecnics ni consultories externes. El volum
delesinversions en novestecnologies, la prioritzacié del's processos que s han d' informatitzar,
La capacitacio de |’ organitzacio en tecnologies de tractament d’informacio, la qualitat del
sistema d’informacio, el nivell de seguretat i privacitat del sistema d’informacio i el
nomenament d un directiu responsable. (veure, Ross, J. i Welll, P. Seis decisiones de Tl que
no debe dejar en manos del departamento de Tl, Harvard Deusto Business Review, marzo-
Abril 2003)

ones practiques en I’ambit dels serveis socials

Tant a Catalunya com alarestad Espanyai en |’ambit internacional és possible trobar bons
exemples practics d aplicacié dels arguments exposats en aquesta ponencia.

Juan Ramon Marsal
Membre de la Comissié de la nova llei de serveis socials
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AGENDA FEATE

JULIOL - 05

DI A 22 — Reuni6 de Junta.

SETEMBRE - 05

DIA 22 — Reunio de Junta.
DIA 29 — Grup de treball de Terapeutes Ocupacionals.
DIA 30

U Grup detreball d’ Infermeres.

OCTUBRE - 05

DIA 04 — Reunio de la Sra. Assumpcié Ros amb la Hble. Sra. AnnaSimé i el Sr. Marti
Masferrer.
DIA 06 — Grup de Treball de Treball social.
DIA 20
U Reunié de Junta.
U  Reunié amb Aureni laMUtua Intercomarcal.

NOVEMBRE - 05

DIA 02 — Reuni6 Consell Sectorial d’ Atencié ala Gent Gran.
DIA 04
U  GrupdeTreball d Educadors socials.
U  Reunio de Junta.
DIA 22 — Grup de Treball sobre la Gent Gran del Consell Municipal de Benestar Social.
DIA 18 — Grup de treball de Fisioterapeutes.
DIA 25
U Grup de Treball de Directors/Gestors.
U Reunié de Junta.

DESEMBRE - 05

DIA 15
U  GrupdeTrebal d'Infermeres.
U Reunié de Junta.
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CALENDARI OFICIAL DE FESTESLABORALSA
CATALUNYA PER A L'ANY 2006

6 de gener (Reis)

14 d’abril ( Divendres Sant)

17 d’abril (Dilluns de Pasqua Florida)
1demaig (Festadel Treball)

24 dejuny (Sant Joan)

15 d’agost (L’ Assumpcio)

11 de setembre (Diada Nacional)

12 d’ octubre (Festa de la Hispanitat)
1 de novembre (Tots Sants)

6 de desembre (Diade la Constitucio)
8 de desembre (La Immaculada)

25 de desembre (Nadal)

26 de desembre (Sant Esteve)

Delestretze festes esmentades, € dia24 dejuny (Sant Joan) tindrad caracter de recuperable.Les
altres dotze seran de caracter retribuit i no recuperable.

D’acord amb el que estableixen els decrets 152/1997, de 25 de juny, i 146/1998, de 23 de
juny, pels quals es modifica el Decret 177/1980, de 3 d’ octubre, sobre el calendari de festes
fixesi suplents, en € territori d EraVall d’ Aran lafestadel dia26 de desembre (Sant Esteve)
gueda substituida per lade 17 de juny, com afestad’ Aran.

A més de les esmentades, seran fitxades mitjancant una ordre del Conseller duesfesteslocals,
retribuides i no recuperables, a proposta dels municipis respectius.

Publicat al DOGC num. 4394 — 30/05/2005
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CALENDARI DE FESTESLOCALSA CATALUNYA
PER L'ANY 2006

Publicat en @ Diari Oficial dela Generalitat de Catalunya ( DOGC ) nim. 4521 — 30/11/2005

Les seglients festes locals tenen el caracter de dies inhabils a efectes administratius en les
respectives localitats de conformitat amb I’ article 48.7 de la Llei 30/1992.

Lesfestes |ocals del nostres associats son les seglients :

Alella: 1 d'agost i 7 de desembre Juneda: 28 d'agost i 29 d' agost

Artés. 4 de setembrei 5 de setembre Manresa: 21 defebreri 28 d’ agost

Baga: 3 d'agosti 2 de novembre Moia: 20 de gener i 17 d' agost

Barcelona: 5dejuny i 25 de setembre Pallgja: 5dejuny i 10 dejuliol
Caldesd’Estrac: 8 de setembre i 13 de desembre | Piera: 28 d'abril i 8 de setembre

Caldesde Montbui: 5dejuny i 9 d octubre Ribesde Freser: 14 defebreri 13 dejuny
Calella: 16 dejuny i 22 de setembre RodadeTer: 5dejunyi 23 de setembre
Canet deMar: 29 dejuny i 8 de setembre Roses: 27 defebrer i 14 d' agost

Centelles: 1 de setembrei 30 de desembre Salt: 5dejunyi 25 dejuliol

El Masnou: 5dejuny i 29 de juny Sant Pere de Ribes. 25 de gener i 29 de juny
EspluguesLL.: 5dejunyi 21 de setembre Sant Quirzedel Vallés. 15demaigi 4 de setembre

LaBisbal del’Emporda: 5dejuny i 16 d’ agost Vilanovai la Geltru: 17 de gener i 5 d’ agost
L'Hospitalet deLL.: 5dejuny i 25 de setembre Vilassar deMar: 5dejuny i 26 juny
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ASSESSORSDE LA FEATE

Usrecordem que el Sr. Antoni Graells amb el seu gabinet, sempre esta alavostra
disposicio per qualsevol dubte o aclariment.

SERVEIS:

- Consultes i assessorament laboral.

- Actuacions Judicialsi Administratives.
- Confeccio de nOminesi seguretat social.
- Sistema RED

DAE GABINET LABORAL, S.L. - Padilla, 327-329, Entl. C68 - 08025 Barcelona - Tel. 93 446 20 61 - Fax 93 456 69 96
E-mail: daegabla@activanet.es

CONSULTORIA EN:

e QUALITAT

SEGURETAT ALIMENTARIA
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
LLEI DE PROTECCIO DE DADES
CONTROL COMPTABLE | FISCAL
AUDITORIA DE COMPTES
RECURSOS HUMANS
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

AUREN

AUDITORS

CONSULTORS Mallorca, 260 atic - 08008 BARCEL ONA

ASSESSORS Telf. 93 21559 89 - Fax 93 487 28 76
e-mail: joan.ras@bcn.auren.es

Contacte: Antoni Gémez / Joan Ras
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